MANUALE DI UTIL1ZZO DELL’AREA
AGENZIE TRAWEL FLY
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Ricevuta I'e-mail di attivazione, sara possibile accedere al sistema di prenotazioni
utilizzando I'area a Voi dedicata (Accesso Agenzie Registrate).

Il sistema permette due possibilita di accesso, uno per creare direttamente i profili per
gli Utenti che dovranno utilizzare il sistema e I'altro per effettuare e gestire le
prenotazioni.

1) Per creare, modificare o eliminare gli Utenti della tua agenzia dovrai cliccare sul link
“Per creare gli accessi utente clicca qui” e inserire la loro username, password e
il nome agenzia.

Username
Password
Nome Agenzia

Per creare e gestire le prenotazioni clicca qui

Si aprira la seguente schermata.

Una volta inseriti i dati dell’Utente e i codici per I'accesso premere .

Potranno essere creati un numero indefinito di utenti.
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®  Datiutente

Mome: |_ | Codice di registrazione: l ] =
Cognome: |— | Chiave daccesso: [ ] *
Email: | | Sessione attiva:

Lingua:

Salva
®  Utenti agenzia
Nome agente Codice di registrazione Indirizzo di posta elettronica Stato
001  liga bressan LICIA alda.it A E

2) Per effettuare e gestire le prenotazioni gli Utenti creati dovranno cliccare sul link
“Per creare e gestire le prenotazioni clicca qui” e inserire la loro username,
password e il nome agenzia.
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Username
Password
NMome Agenzia

Per creare gli accessi utente clicca qui

Si aprira la schermata di seguito.
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Pagina iniziale Riepilogo attivita Ricerca

®  patidell'agenzia

Nome dell'agenzia: TEST AGENT Nome del'agente: test
®  Prenotazioni
PHNR Passeggero Tratta Importo da saldare
®  Attivita
Code PNR Passeggero Tratta Tipologia richiesta
001 BIBREQ AD33N4 BRESSAN/LICIA MR 5W 208 13 Sep 09 BGY - CTA one name iz] E

La pagina iniziale oltre ai dati dell’'utente, riporta I’elenco delle prenotazioni effettuate
(prenotazioni) e le richieste inviate al Vettore (attivita).

Per poter visualizzare il dettaglio di ogni singola prenotazione o attivita posizionare il

cursore e effettuare un click:
|

[Dettagli della prenatazione |

CREAZIONE PRENOTAZIONE

Per ricercare disponibilita ed effettuare una prenotazione posizionarsi su Ricerca >
Disponibilita.
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Disponibilita
Pranotaziona

®  Datidell'agenzia Abtivits
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Scegliere:

e tipologia di viaggio > A/R oppure O/W

e tratta > scegliere dal menu a tendina I'aeroporto di partenza e di destinazione
e data - scegliere dal menu a tendina il mese e poi scegliere la data di partenza

dal calendario

e numero dei passeggeri -2 distinguere quanti adulti, bambini e neonati

Nel riguadro in basso a destra il menu a tendina permettera di visualizzare con

All Fares ----> tutte le tariffe applicabili

Lowest Fare ----- la tariffa piu bassa applicabile
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Riepilogoattvita | Rierca s

®  selezione volo

O Andata e ritorno Data di partenza:

@ Sols andata !_QIEFLO_EDDQ vl

.Milanc- - Qria al Ser vl i | 3 &[5

= o[ o [mame] o fve = |
3

proseguire con il tasto Ricerca.

Mumero di passeggeri

Adultiz [7 |
Bambini: I.j v|
MNeonati: .|:| v|

Bambini: eta 02 - 11 anni
I eta 00-23 mesi

I risultati mostreranno la tratta richiesta con I'operativo del volo e la tariffa applicabile
senza tasse aeroportuali e supplementi.
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Pagina iniziale Riepilogo attivita m“

®  Risultati della ricerca

Opzione voli da Milano - Orio al Serio (BGY) a Napoli - Capedichino (NAP)

Volo
SW 204

Data Partenza Arrivo Durata del volo

06/06/2009 16;45 18:10

L0 07/06 0806

Fare basis Posto Adulto

19.00EUR (&)

Procedendo con AVANTI il sistema ripetera I'operativo voli, la tariffa applicabile ed il
totale da corrispondere con la specifica delle tasse aeroportuali e dei supplementi.
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®  Ttinerario di viaggio

¥olo Da A Data Partenza Arrivo Dur:;i'::]del Classe Stato
001 5w 208 Milano - Orio al Serio Catania - Fontanarossa 14082009 19:00 2050 01:50

® Quotazione

Passeqggeri Numero passeqggeri Cosko Importo
ADULT 1 Fare 19.00 0.00 38,93
Passenger Service Charge 0.32 0.00 0.00
Embarkation Tax 4,85 0.00 0.00
Security Bag Charge 2.12 0.00 0.00
Security Charge 1.51 0.00 0.00
Council City Tax 4.50 0.00 0.00
Crisis Surcharge {inclusa Iva 10%) 5.00 0.00 0.00
Walue Added Tax 1.33 0.00 0.00
Totale 38.93

®  Passeggeri

Passeqgero 001

Cognome del passeggero Mome del passeggero Titolo Daka di nascita Mazionalita Tipologia

| - | |+ [sig | | |Ttaly ADLILT
Tipo del documento Luagadi Emissione Data di emissione Scadenza

Murero di docurnento | | | | | | | |

®  Contatti
Referente: | |* Telefono cellulare: | |*
Telefono Abitazione: | |>|= Telefono UFficio: | |

Indirizzo e-mail: * Lingua: Ttalian
| |

Carta di Credito

®  pettagli della Carta di Credito

Titolare della Carta: | #* Seleziona il primo F
passegQgero;
Tipo di carta di credito: Master Card * Mumero carka di credito: | #®
Codice CYY: I:I # {Ulkimi 3 nurmer sul retro dells  Stadenza:
carka)
Indirizzo: | |
Inditizzo secondario | |
(Facoltativo:
Comune Cikka: | | Codice di awwiamento I:I
postale:
Provincia: | | Mazione: | Traly
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Inserire i dati richiesti (quello con I'asterisco * sono obbligatori) e proseguire con
Prenota. Apparira la seguente schermata.
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Grazie per aver scelto Trawel Fly.
N |

Si prega di attendere, |'operazione potrebbe durare qualche secondo

Al termine dell’operazione il sistema riepiloghera la vendita attribuendo il codice di
prenotazione.

RICERCA PRENOTAZIONE
La ricerca della prenotazione puo essere effettuata selezionando:
¢ |a tratta, la data del viaggio, il numero di volo, il cognome del passeggero

e codice di prenotazione
e numero di telefono

traWeI‘M

Disponibilita
®  Ricerca Prenotazione AHtivita
Da: ! (none) h'a | Mome del passeggero:
A [ (none) ~| Codice di prenotazions:
Data di partenza: | |_| Numero di biglietto: | |

Data di ritorno: | |_|

Mumera di telefono: |

Mumero di volo: | (All) | || |

CONTROLLO CODE E ATTIVITA’

Per controllare lo stato delle richieste inviate al Vettore ricercare la prenotazione nella
sezione Attivita. E’ possibile aprire il dettaglio con *| ed eliminare Iattivita, una volta
completata scegliendo .



Pagina iniziale Riepilogo attivita Ricerca
Disponibilita
Prenotazione

®  Datidell'agenzia

travlel‘ﬂ

®  Ricerca
Tipologia di attivita: B2B Agency Request » Attivita dal gg/mm/aa: I:I
Attivita al gg/mm/aa; |—| _i

®  Risultati della ricerca

Code PHNR Passeggero Tratta Tipologia richiesta
001 BZBREQ AD33Ng BRESSAN/LICIA MR SWW 208 13 Sep 09 BGY - CTA one name

RIEPILOGO VENDITE
Il riepilogo vendite pu0 essere ricercato attraverso i seguenti criteri:
e rotta

e periodo di vendita
¢ numero di volo e periodo di effettuazione del viaggio

Riepilogo attivita

Riepilogo vendite agenzia
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® Riepilogo vendite agenzia

Da: | (none) » | Vendite dal: |23_."E|4,."2DI’J'9
As | (none) w | Vendite al: |
Mumero di volo: I:I "."D|FI da! giorno |

ggfmm/faa:

Al giorno ggfmm/faa: |

Comparira la seguente schermata.
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®  Riepilogo vendite agenzia

Da: (none) @ Yendite dal: 05/05/2009 _|

& (none) @ Yendite al: 12052009 _|

Murmero di volo: ialn B Yolo dal giorno _|
aafmrnyaa:

al giorno ggfrmnmyaa: EEEE]

®  Risultati della ricerca

Ezﬁzsiune Biglietto Passeggero Tipologia Yolo I;g;:;lrggia di Classe Stato Totale
001 0Sf05/2009 2124500000904 MRS : ADULT g;\g BGY RHO 060372009 LUow i} Ok 107,60
00z 05/05/2009 2124500000905 MRS . ADLLT g;\:‘j RHZ BGY 130372009 Uow a] O, 106,00
003 05/05/2009 2124500000306 MR ADLLT g;\é BGY RHO 06082009 Lo ] Ok 107.60
004 0Sf05/2009 2124500000907 MR . ADULT g;\g RHZ BGEY 130372009 UOw i} Ok 106,00
005 05/05/2009 2124500000905 MR . ADLLT g;\:‘j BaY RHO 060372009 LW a] O, 107.60
006 0S/05/2009 2124500000909 MR : ADLLT g;\:‘j RHO BGY 1300872009 Uow a] 04 106,00
007 05/05)2009 2124500000310 - : ADLLT Eg\:; BGY RHO 06082009 Lo ] Ok 107.60

Il sistema da la possibilita di stampare il riepilogo delle vendite o di salvarlo.

CAMBIO DATA

Il cambio data online e possibile unicamente su prenotazioni singole o su prenotazioni
contenenti piu passeggeri, tutti soggetti al medesimo cambio.

Una volta ricercato il pnr soggetto al cambio aprire il dettaglio cliccando LT

®  Risultati della ricerca

PMR Passeggero Tratta Importo da saldare

20 06 Aug 09 B oonecr &

Si aprira il riepilogo della prenotazione. Cliccare su [« della tratta soggetta al cambio.

®  TItinerario di viaggio

Durata
del volo

ool W EED Bi&Y RHC O&0a2009 03:00 13:25 04:25 HE |E|

¥olo Da . Data Partenza Arrivo Stato

. . Avanti
Selezionare la nuova data dal calendario e procedere con -
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Durata

Volo Da A Data Partenza Arrivo delvolo Stato
001 5W 204 BGY NAP 06/06/2009 16:45 138:10 01:25 HEK
® Cambio data
giugna 2009 ! Volo Data Partenza Arrive Duratadelvole Fare basis Posto Adulto
m ﬂ E SW204  13/06/2009  16:45  18:10 01:25 GOW - 19.00ELR (&
1 2 3 4 5 &

o Fer maagiori informazioni sul cambio o cancellazione della prenotazione, si prega di accedere zlla sezione Classi e regole

Z|8|&5|1o|1l) 12 tariffarie’.

14 15 16 17 18 19 20 Attenzione: Il cambio data online & possibile unicamente su prenotazioni singole o su prenotazioni contenenti pid
passegaeri, tutt soggetti al medesimo cambio.

_______ In tutti gli altri casi o per richiesta di cancellazione si prega di contattare il nostro Call Center &l nr. 02735152535 o di

inviare una e-mail all'indirizzo agenti@trawelfly.com,

Comparira la schermata con il riepilogo del cambio, il segmento modificato in status
NN e in fondo alla pagina il saldo in sospeso pari al costo della penale + eventuale
adeguamento tariffario calcolato in automatico dal sistema.

Procedere al pagamento e confermare con Bkl daiadl

Comparira la prenotazione con il nuovo segmento di volo in status HK.

Sara possibile stampare o inviare via e-mail il riepilogo per il cliente.



